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IMPLANTAGAO DE ERP PARA A PPSA

(Atualizado em: 29/09/2025 — Esclarecimento n° 04, Perguntas e Respostas de 01 até 13)

ESCLARECIMENTO N° 04

Pergunta n° 01: Solicitagdo de prazo adicional. Dado a complexidade do objeto e as mudangas
recentes publicadas pela PPSA nos quantitativos de usuarios, que impactam na revisao da proposta
comercial e planilha de custos, solicitamos o adiamento do prazo do Pregdo Eletronico, previsto
para 30/09.

Resposta n° 01: A PPSA adiou a data da sessao de lances para o dia 14/10/2025, as 10:00 hs.

Pergunta n® 02: Item 13.3.2.5.4 A PPSA convocara a PROPONENTE para realizar a demonstragdo
pratica, que seguira os casos de uso e funcionalidades detalhados no Anexo 1V - Prova de Conceito
(PoC) do Termo de Referéncia deste Edital, para Demonstragdo Pratica da Solugdo ERP deste
Termo de Referéncia. Este roteiro, baseado no Anexo Il, sera entregue no ato da convocagéo para
a PoC, visando garantir a isonomia e a objetividade da avaliagdo. Gostaria que a PPSA
esclarecesse que tipo de informagéo sera entregue somente no ato da convocagao. Caso seja um
roteiro diferente do previsto, ndo conhecido no edital, ou que possibilite alteragbes substancial,
solicito que seja amplamente divulgada antes do Pregdo, para garantir a isonomia e lisura do
processo, independente do licitante vencedor.

Resposta n° 02: Reforcamos que a PoC sera realizada conforme detalhamento constante do item
13.3.2.5 e seus subitens do Edital, e a Licitante melhor colocada devera demonstrar os casos de
uso e funcionalidades definidas no Anexo IV do Termo de Referéncia do Edital. O roteiro referido
no texto se diferencia da PoC, pelo cabecalho, para identificacdo da licitante convocada para
realizar a apresentagado da PoC e permitir os competentes registros no processo.

Pergunta n° 03: Iltem - 3.7.20. O sistema devera permitir a criagdo de Dashboards personalizadas,
com apresentagdo de dados em tempo real e integracdo com PowerBl; Baseado em outros
requisitos do edital, gostariamos de esclarecer se a contratada precisara ofertar uma solugao de BI,
ou somente uma estrutura de dados (Ex.: Datawarehouse/ Dataset) que possibilite 0 consumo de
informagdes pelo Power BI?
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Resposta n° 03: A ferramenta devera possuir dashboards personalizados e adicionalmente possuir
capacidade de conexao com a solugao PowerBl, através da sua base diretamente ou de maneira
nativa.

Pergunta n°® 04: Item - 10.2.1. Sera admitido o reajuste dos precos, na forma da Lei, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite de apresentagao de propostas,
mediante aplicagdo, sobre os pregos, da variagdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéao - ICTI na impossibilidade, por qualquer motivo, de utilizagdo do ICTI, adotar-se-a, para
fins de calculo do reajuste, outro indice publicado por instituicdo idénea, a critério da PPSA, e que
melhor reflita a inflagdo ocorrida no periodo. A eventual utilizagdo de outro indice, na forma aqui
prevista, ndo representa a renuncia da adogao do ICTI, o qual podera ser utilizado em reajuste
futuro. Sabido que o ICTI é um indice que ndo é disponibilizado mensalmente, quando completado
o periodo de 12 meses de contrato, podemos considerar que o reajuste sera praticado considerando
o ultimo indice divulgado ou aguardara a publicagdo da proxima divulgacao, retroagindo o valor a
data de reajuste?

Resposta n° 04: O primeiro reajuste sera aplicado 12 meses ap6s a data de apresentacao da
proposta e sua concesséo considera eventuais pagamentos ocorridos desde essa data até a data
de apuracgao do reajuste. Tal sistematica sera aplicada para os demais ciclos de reajuste, se for o
caso.

Pergunta n° 05: Referéncias a lei 14.133/21:Assumindo que a PPSA é uma empresa publica, o
processo de licitagdo ndo deveria se submeter exclusivamente a Lei 13.303/2016, conforme art.1°
,§1°, da Lei 14.133/21, aplicando-se esta ultima apenas subsidiariamente?

Resposta n® 05: Nao. O entendimento ndo esta correto. De acordo o art. 32, inciso IV da Lei
13.303/2016 as licitacbes serdo realizadas preferencialmente na modalidade Pregao instituido pela
Lei 10.520/2002. Atualmente a licitagcdo na modalidade Pregdo Eletrénico é regulada pela Lei
14.133/2021 que revogou a Lei 10.520/2002, conforme art. 193, inciso Il, alinea “b”.

Pergunta n° 06: Item 13.3.2.3. a) Adequagéo a Legislagdo: apresentar evidéncia de que o sistema
esta em conformidade com as legislagées locais aplicaveis (como a LGPD — Lei Geral de Protegdo
de Dados, Sarbanes-Oxley Act (SOX), Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), ECF (Escrituragdo Contabil Fiscal), eSocial, Seguranga e Satde no Trabalho).
Gostaria que a PPSA esclarecesse quais as possiveis formas de apresentar as evidéncias para que
a licitante comprove estar em conformidade com SOX? Podemos entender que uma declaragao,
evidenciando processos da solugéo de boas praticas de governanga atendem a solicitacao prevista
neste requisito?
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Resposta n° 06: A SOX (Sarbanes—Oxley Act) € uma lei dos EUA que exige controles internos
rigorosos sobre informacgdes financeiras. Entendemos que uma simples declaragao de boas praticas
de governanca néao é suficiente para evidenciar a conformidade com esta lei. Portanto, para atender
ao item 13.3.2.3. a) do edital, a licitante devera apresentar um conjunto de evidéncias que
demonstrem de forma detalhada a aderéncia do sistema a legislacéo, disponibilizando evidéncias
de funcionalidades que permitam implantar e comprovar esses controles internos.

Pergunta n°® 07: ANEXO | — Matriz de Risco - Agbes de gestdo de mudanga previstas na tabela de
matriz de riscos do projeto. Em fungéo da falta de previsibilidade de quando ocorrera ou se ocorrera;
e de quantas acdes serao necessarias, podemos considerar que essas intervengdes previstas de
mitigacdo de risco, caso necessarias, como workshop e novos treinamentos, seréo custeadas
através do saldo de horas previsto no item 4 da planilha de custos (Horas para servigos sob
demanda)?

Resposta n° 07: A PPSA néo ira custear riscos conhecidos com saldo de horas apresentados na
Matriz de Riscos do Edital.

Pergunta n° 08: Iltem 2.7 Os servigos a serem contratados sdo licenciamento completo da solugdo
de ERP, a implantagéo, incluindo migragdo dos dados histéricos, treinamento, servigo de suporte
técnico 24x7, e eventuais customizagcbes que se fagcam necessarias para operagdo completa.
Compreendendo que nem todos os setores da PPSA necessitam trabalhar nas condi¢des
estabelecidas neste item, em fungao das caracteristicas de suas fungdes e do objeto da contratagao
e visando a economicidade e uma proposta de melhor valor, trazendo vantajosidade a instituicao,
poderiam esclarecer quais tipos de atendimento s&o considerados necessarios no suporte 24x7
(Ex.: APPSA, em fungao da caracteristica de sua operagao, eventualmente necessita emitir notas
fiscais durante a madrugada e finais de semana)?

Resposta n° 08: O suporte devera ser prestado conforme regras estabelecidas no edital.

Pergunta n° 09: /tem 13.3.2.5.6 b) Solugdo "NAO ATENDIDA": Caso a solugdo néo atenda a um
ou mais itens do Roteiro de Demonstracdo, a proposta da PROPONENTE sera desclassificada do
certame. Gostariamos de solicitar esclarecimento quanto ao critério de avaliagdo que sera adotado
pela PPSA para a Prova de Conceito (POC). O objetivo € compreender se a analise visa verificar a
capacidade da solugdo em atender plenamente as necessidades da PPSA, ou seja, se o resultado
final & o principal parametro, independentemente da forma de execugao, ou se sera exigido que a
solucdo siga, de maneira estrita, exatamente o procedimento descrito no edital. Fazemos este
questionamento porque solugdes de mercado distintas podem alcangar o mesmo objetivo por meio
de processos ou métodos distintos.
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Resposta n°® 09: O objetivo primario da POC ¢é validar se a solugao atende, de forma integral e
inequivoca, aos requisitos funcionais e aos resultados esperados, conforme descrito no Anexo IV -
Prova de Conceito (PoC) do Termo de Referéncia. A PPSA tem como foco principal a eficacia da
solugdo em atender as suas necessidades. As diversas solugdes existentes no mercado podem
empregar diferentes processos, algoritmos e arquiteturas para atingir o mesmo fim. A analise da
PPSA nao se restringira a uma verificagcao estrita e literal de um unico procedimento, permitindo
que a licitante demonstre a eficiéncia da sua solugao de abordagem.

Pergunta n° 10: Item 73.3.2.5.3.2 A sessédo de POC sera integralmente gravada em audio e video,
e a gravagdo compora os autos do processo licitatério. Os licitantes concorrentes poderao ter
acessos imediato a gravagao apos a realizagao da Prova de Conceito?

Resposta n° 10: A prova sera de conhecimento publico e todos os interessados terao acesso ao
conteudo assim que possivel.

Pergunta n° 11: Nos Atestados ou Declaragbes de Capacidade Técnica, é recomendavel conter,
no minimo, as seguintes informagbes da pessoa juridica de direito publico ou privado que o emitiu:
razdo social, nimero do CNPJ, nome e contato do subscritor, bem como a descrigao de qual item
deste Termo de Referéncia esta sendo atendido no referido documento. Considerando que as
empresas licitantes, em sua maioria, ja possuem atestados técnicos emitidos por clientes que
comprovam sua capacidade técnica, e tendo em vista o curto prazo estabelecido no edital para a
emissdo de novos documentos exclusivamente para este certame, podemos considerar que
a descrigédo de qual item do Termo de Referéncia esta sendo atendido, possa estar referenciada no
nome do arquivo do atestado apresentado, ndo sendo obrigatéria a inclusdo expressa dessa
informagéo no corpo do documento ja emitido pelo cliente?

Resposta n° 11: Reiteramos que as informagdes listadas no edital em seu item 13.3.2.1, “b”, tém
carater de recomendacdo. A PPSA nao requer que os atestados sejam emitidos exclusivamente
para este processo licitatorio.

Pergunta n° 12: Habilitacao Técnica do Edital: a) Um ou mais Atestados ou Declaracées de
Capacidade Técnica, em nome da proponente vencedora, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a empresa ja tenha executado, adequadamente, 0s
servigos constantes no escopo solicitado pela PPSA quanto aos médulos, quantidade de usuarios,
volume de dados, ambiente, e quantidade de horas para implantagdo. Como nao é explicito neste
texto, mas € comum nos editais, podemos considerar que o somatoério de um ou mais atestados
possa compor a qualificagido técnica da empresa?
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Resposta n° 12: Sim. O entendimento esta correto. A proponente podera apresentar um ou mais
atestados, que somados, componham a qualificagao da licitante.

Pergunta n° 13: “A CONTRATADA devera capacitar a equipe de T| para monitoramento,
gerenciamento do sistema, mover ambientes.... dando autonomia a PPSA...” Considerando a
explicagado do requisito acima, gostariamos de esclarecer se a intengao da PPSA é a contratagao
de uma solugdo SaaS (Software as a service) ou com conceitos de laaS (Infraestructure as a

Service)?

Resposta n° 13: A contratacao é de uma solugdo SaaS conforme descrito no item 3.10. do Termo
de Referéncia do edital.



